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Biorac pod uwage charakter prowadzone] dziatalnosci zwiazanej ze $wiadczeniem ustug szkolenio-
wych nadrzednym celem naszej firmy jest poznawanie i spetnianie potrzeb Klientéw oraz
realizowanie ustug szkoleniowych o ustalonej, wysokiej i powtarzalnej jakosci, dazac do statego
wzrostu przychodéw i udziatu w rynku ustug szkoleniowych poprzez wiasciwe rozumienie roli
systemu zarzadzania jakoscia w strategii zarzadzania spotka.

Uwzgledniajac kontekst organizacji, wymagania i oczekiwania stron zainteresowanych, wyniki analizy
ryzyk i szans Zarzad zobowigzuje sie do spetniania majacych zastosowanie wymagan i zgodnosci w tym
zakresie oraz ciggtego doskonalenia systemu zarzadzania jakoscia.

Cele wynikajace z niniejszej polityki jakosci osiagniemy poprzez:

B staty rozwdj zaplecza kadrowego, dydaktycznego i technicznego naszej firmy,

B rozwdj nasze] oferty szkoler i kurséw, tak aby odpowiadata ona zmieniajacym sie wymaganiom
Klientéw oraz trenddw rynkowych,

B zwiekszanie efektywnosci kluczowych proceséw, poprzez okreslenie kryteriow monitorowania
i ich pomiaru oraz zapewnienie zintegrowania wymagan systemu zarzadzania jakoscig wg PN-EN
ISO 9001:2015 z procesami biznesowymi organizacji,

® budowanie stabilnych i efektywnych wiezi z Klientami i innymi stronami zainteresowanymi.

Nasze cele osiagamy dzieki zaangazowaniu wszystkich pracownikéw firmy, ktérzy maja sSwiadomosc
swojego wktadu w skutecznosc systemu zarzadzania jakoscia, w tym korzysci z doskonalenia efektow
dziatania. Niniejsza Polityka S7J zostata zakomunikowana wszystkim pracujgcym w organizacji, jest
publicznie dostepna oraz okresowo przegladana pod katem jej przydatnosci i adekwatnosci.
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